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Tietosuojaseloste

Tietosuojaseloste Jotta voimme palvella sinua parhaamme mukaan, edellyttda se, ettd kerddmme ja
kasittelemme joitakin sinua koskevia tietoja.

Arvostamme yksityisyyttasi ja olemme sitoutuneet suojaamaan sitd tdman tietosuojaselosteen,
voimassa olevan lainsaadannon seka yleisen hyvan lilketoimintatavan mukaisesti.

Tama tietosuojaseloste sisaltda EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimusten mukaisesti tietoa siita, mita
henkilotietoja keraamme, milla periaattein sita kasittelemme seka mita oikeuksia ja
vaikuttamismahdollisuuksia sinulla on tietojasi koskien.

Yleista

TSV-Steel Oy (y-tunnus 3196469-7) kasittelee sinua koskevaa henkilotietoa taman tietosuojaselosteen
ja sovellettavan lainsdadannon mukaisesti, joten pyydamme sinua lukemaan taman
tietosuojaselosteen huolellisesti.

Kayttamalla palvelujamme tai verkkosivustojamme tai ottamalla meihin yhteytta hyvaksyt, etta
kasittelemme sinua koskevia henkildtietoja taman tietosuojaselosteen mukaisesti. Mikali et hyvaksy
naita ehtoja, emme todennakdisesti pysty palvelemaan sinua parhaalla mahdollisella tavalla.

Mihin tarkoitukseen henkildtietojani kerataan ja kasitelldaan?

Kerddmme, sailytdamme ja kdsittelemme sinua koskevia henkildtietoja vain ennalta maariteltyihin
kayttotarkoituksiin:

e asiakassuhteen hoito ja asiakasviestinta

e asiakaspalvelu ja yhteydenottopyyntdihin vastaaminen

e palveluidemme toteuttaminen ja kehittdminen

e palveluidemme ja tuotteidemme kayton seuranta ja analysointi

e asiakkaiden segmentointi personoitujen sisaltdojen tarjoamiseksi tuotteissa ja palveluissa

e palveluidemme ja tuotteidemme turvallisuuden varmistaminen ja vaarinkaytdsten
selvittdminen

e asiakas-, mielipide- ja markkinatutkimukset

o liiketoimintamme kehittaminen

e markkinoinnin ja mainonnan kohdentaminen

e suoramarkkinointi

Emme suorita rekisteroityjen henkildkohtaisiin ominaisuuksiin perustuvaa profilointia tai niihin
liittyvaa automaattiseen paatdksentekoon johtavaa tietojen kasittelya.

Mita henkilotietoja minusta keratdan ja mista lahteista?

Keradmme sinua koskevia henkildtietoja paaasiassa sinulta itseltasi yhteydenottojen seka
verkkosivustojemme ja -palveluidemme kayton yhteydessa. Keradmme tietoja myods manuaalisesti,
esimerkiksi puhelimitse asiakaspalvelun tai myynnin yhteydessa.

Itse toimittamiesi tietojen lisdksi keradmme verkkosivustoillamme ja -palveluissamme tietoa myods
evastein sivustojemme ja palveluidemme kaytdn analysointia ja kehittamista sekd markkinoinnin ja
mainonnan kohdentamista varten.
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Lisaksi keradmme tietoja julkisista lahteista, kuten kaupparekisterista ja yritysrekisterista seka muilta
yrityspaattajatietoja toimittavilta tahoilta. Naista lahteistd kerddmamme tiedot sisaltavat yritystietoja
seka yritysten paattajien yhteystietoja, kuten nimi, sdhkoépostiosoite ja puhelinnumero.

Milld perusteilla henkil6tietoja kédsitelldan?

Kasittelemme henkildtietoja usealla lain edellyttamalla perusteella. Kasittelyn oikeusperuste riippuu
suhteestamme sinuun. Oheisesta taulukosta naet henkilotietojemme kasittelyn oikeusperusteet ja
esimerkkeja kasittelytoimista.

Kuka kasittelee tietojani ja luovutetaanko niita kolmansille?

Tietojasi kasittelee yrityksemme henkildstodn kuuluvat henkilodt tehtavidan suorittaessaan. Kaytdmme
toiminnassamme kuitenkin kolmansien osapuolten tietojarjestelmia tietojen tallennukseen ja
kasittelyyn. Huolehdimme talléin muun muassa sopimuksin siita, etta tietojasi kasitelldan
luottamuksellisesti ja lainmukaisesti.

Luovutamme tietoja palvelun tuottamisen mahdollistamiseksi markkintointi-, mainonta-,
tietotekniikka-, maksunvalitys-, kuljetus- ja kirjanpito-alalla toimiville yhteistyokumppaneillemme.
Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi tilatessasi verkkokauppaasi maksu- tai logistiikkapalveluita tai
muita kolmansien osapuolten tuottamia palveluita, joiden tilaus tapahtuu verkkosivustomme tai -
palvelumme kautta. Kaikista tallaisista palvelun tuottamiseen liittyvista tietojen valityksesta
kolmansille osapuolille mainitaan erikseen palvelun tilauksen yhteydessa.

Saatamme my0ds luovuttaa tietoja muutoin sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi taikka lain tai
toimivaltaisen viranomaisen sita edellyttaessa. Saatamme myos luovuttaa tietojasi, mikali olisimme
osallisena yritys- tai lilkketoimintakaupassa.

Luovutetaanko tietojani EU:n ulkopuolelle?

Suosimme sellaisia palveluntarjoajia, joiden palvelimet sijaitsevat EU-alueella. Kdytamme
toiminnassamme kuitenkin myos sellaisia hyvamaineisia ja luotettavia ulkopuolisia palveluntarjoajia,
joiden palvelimet sijaitsevat EU:n ulkopuolella, jolloin tietoja siirretaan rajatusti myos EU:n / ETA:n
ulkopuolelle.

EU:n/ ETA:n ulkopuolelle siirrettaessa siirto tapahtuu EU-U.S. Privacy Shield -jarjestelylla, kayttaen
EU-komission mallisopimuslausekkeita tai muuta lainsdddannon sallimaa siirtomekanismia.
Huolehdimme talloin muun muassa sopimuksin siita, etta tietojesi luottamuksellisuus sailyy ja etta
tietoja kasitelladn myos muutoin lainmukaisesti.

Kauanko henkilotietojani sailytetaan?

Sailytamme henkilotietojasi vain niin kauan, kun on tarpeellista niiden kayttotarkoitukselle tai kuin
sopimus tai laki sita vaatii.

Pyrimme paivittamaan tietoja seka poistamaan tarpeettomia tietoja sdannollisesti.

Huomaathan, etta esimerkiksi kirjanpitolaki velvoittaa sailyttdmaan kirjanpitoaineistoa vahintaan
kuuden (6) vuoden ajan tilikauden paattymisesta lukien.

Miten tietojani séilytetdan ja suojataan?

Tietojasi sailytetaan palveluntarjoajiemme palvelimilla, jotka on suojattu alan yleisten kaytantdjen
mukaisesti. Huolehdimme siita, etta kasittely tayttaa sovellettavan lainsdadanndn vaatimukset ja
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suojatoimet, joilla pyritdan estdmaan henkilotietojen vahingossa tapahtuva tai lainvastainen
tuhominen, havittaminen, muuttaminen, luvaton luovuttaminen taikka luvaton paasy tietoihin.

Kerddmamme ja kasittelemamme henkildtiedot pidetdaan luottamuksellisina ja paasy niihin on rajattu
vain ty0ssaan tietoja tarvitseville henkildille. Sitoudumme myo6s olemaan luovuttamatta ja
paljastamatta henkilotietoja muille kuin sellaisille tyontekijoille tai muille henkildille (ml. mahdolliset
alihankkijat), joiden on tarpeen tuntea kyseinen tieto sovittua tarkoitusta varten ja jotka ovat palvelu-
tai muiden sopimustensa perusteella taikka lakisdateisesti velvollisia pitdmaan tiedon
luottamuksellisena. Paasy henkilotietoihisi on suojattu kayttajakohtaisin tunnuksin, salasanoin ja
kayttdoikeuksin.

Tietojen antamisen pakollisuus ja antamatta jattdmisen seuraukset?

Jos et anna henkilotietoja tai salli niiden kasittelya taman tietosuojaselosteen mukaisin periaattein,
emme todennakoisesti pysty palvelemaan sinua ja tadyttdmaan toimintamme tarkoitusta. Jos et halua
etta kasittelemme tietojasi taman tietosuojaselosteen mukaisesti, pyydamme etta et toimita meille
mitaan tietoja.

Kaytetdaanko verkkosivulla evasteita ja mita ne ovat?

Kaytamme verkkosivustoillamme evasteita, jotta voisimme tarjota parhaan mahdollisen
kayttajakokemuksen sivustojemme ja palvelujemme kayttajille.

Evasteet ovat lyhyita tekstitiedostoja, jotka verkkopalvelin tallentaa kayttajan paatelaitteelle.
Evasteiden avulla saamme tietoa siitd, miten verkkosivustojamme ja -palveluitamme kaytetaan.
Hyddynnamme tietoa palveluidemme ja verkkosivustojemme kehittamisessa, kayton analysoinnissa
seka markkinoinnin ja mainonnan kohdentamisessa ja optimoinnissa.

Voit sallia tai kieltda evasteiden kayton kayttamasi selaimen asetuksista. Useimmat selaimet sallivat
evasteet automaattisesti. Huomaathan, etta evasteiden estaminen saattaa rajoittaa
verkkosivustomme ja -palvelumme toimivuutta.

Millaisia oikeuksia ja vaikutusmahdollisuuksia minulla on?
Suostumuksen peruuttaminen

Mikali kasittelemme tietojasi suostumuksesi perusteella, voit milloin tahansa peruuttaa
suostumuksen ilmoittamalla siitd meille. Voit myds kieltaa tietojesi kayton suoramarkkinointiin koska
tahansa jokaisesta markkinointitarkoituksessa lahettamassamme sahkopostiviestista loytyvaa “Peru
tilaus” -linkkia klikkaamalla.

Paasy tietoihin

Sinulla on oikeus saada meilta vahvistus siita, kasittelemmeko sinua koskevia henkilotietoja seka
saada tietda, mita sinua koskevia henkilotietoja kasittelemme. Lisaksi sinulla on oikeus saada
taydentavia tietoja henkilotietojesi kasittelyn perusteista.

Oikeus saada virheet korjatuksi

Sinulla on oikeus pyytaa sinua koskevien virheellisten tai vanhentuneiden taikka muuten
puutteellisten tietojen korjaamista.

Oikeus tietojen poistamiseen
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Sinulla on oikeus pyytaa sinua koskevien tietojen poistamista esimerkiksi jos tietoja ei enaa tarvita
siihen tarkoitukseen, johon ne on keratty tai jos perut suostumuksesi, jonka perusteella olemme
tietojasi kasitelleet.

Oikeus kieltdaa suoramarkkinointi

Voit kieltdd henkildtietojesi kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksiin koska tahansa klikkaamalla
sahkopostiviestiemme lopusta loytyvaa “Poistu postituslistalta”-linkkia. tai ilmoittamalla asiasta
asiakaspalveluumme. Jos asiakkaanamme kiellat tietojesi kayton suoramarkkinointiin, lahetamme
sinulle vain asiakassuhteen hoitoon tarpeellisia viesteja.

Oikeus vastustaa kasittelya

Mikali kasittelemme henkilotietojasi yleisen edun taikka oikeutetun etumme perusteella, sinulla on
oikeus vastustaa sinua koskevien henkilotietojen kasittelya silta osin, kuin kasittelylle ei ole olemassa
sellaista huomattavaa syyta, joka syrjayttaisi sinun oikeutesi taikka kasittely ei ole tarpeen
oikeudellisen vaateen hoitamiseksi. Huomaathan, etta tassa tilanteessa emme todennakdisesti pysty
enaa palvelemaan sinua.

Oikeus rajoittaa kasittelya

Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus vaatia, etta rajoitamme henkilotietojesi kasittelya. Esimerkiksi
jos tiedot ovat mielestasi vaarin, jolloin voimme rajoittaa kasittelya tietojen paikkaansapitavyyden
tarkistamisen ajaksi tai jos kasittely on mielestasi lainvastaista, etka halua tietojasi poistettavan.

Oikeus saada tiedot siirretyksi

Mikali olemme kasitelleet tietojasi suostumuksesi perusteella tai sopimuksen tayttamiseksi, sinulla
on oikeus saada meille sahkoisesti toimittamasi tiedot koneellisesti luettavassa, yleisesti kaytetyssa
muodossa, jotta tiedot voitaisiin siirtda toiselle palveluntarjoajalle, jos se on teknisesti mahdollista.

Oikeus vastustaa automaattista kasittelya ja profilointia

Emme suorita rekistoroityjen henkildokohtaisiin ominaisuuksiin perustuvaa profilointia tai
automaattiseen paatoksentekoon johtavaa tietojen kasittelya

Miten voin toteuttaa oikeuteni?

Voit toteuttaa edella kuvatut oikeutesi ottamalla meihin yhteytta esimerkiksi lahettamalla sahkopostia
osoitteeseen mikko.roivainen@tsvsteel.fi. Tarkemmat yhteystiedot ldydat taman dokumentin lopusta.
Varauduthan todistamaan henkilollisyytesi, mikali yhteydenottosi koskee omien henkilotietojesi
kasittelya.

Mikali katsot, etta henkildtietojesi kasittely ei ole lainmukaista, voit myos tehda valituksen
toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle. Tietosuojavaltuutetyn yhteystiedot loydat
tietosuojavaltuutetun sivuilta.

Voidaanko tata tietosuojaselostetta paivittaa?

Paivitamme tietosuojaselosteen sisaltoa toimintamme kehittyessa ja/tai lainsaadannon muuttuessa,
joten pyydamme sinua kdymaan talla sivulla aika ajoin. Loydat tietosuojaselosteen viimeisimman
paivityspaivamaaran taman dokumentin alusta. Merkittavista muutoksista tietosuojaselosteeseen
pyritaan ilmoittamaan rekisteroidyille ehtojen paivityksen yhteydessa.



Ts STEEL

Miten voin ottaa yhteytta tietosuoja-asioissa?

Helpoiten otat meihin yhteytta lahettamalla sahkopostia osoitteeseen mikko.roivainen@tsvsteel.fi.
Tahan sdhkdpostiosoitteseen ldhetetyt viestit kasitelldan luottamuksellisesti tietosuojatiimimme
toimesta.

Jotta voimme palvella sinua parhaamme mukaan, edellyttaa se, ettd kerédmme ja kasittelemme
jJoitakin sinua koskevia tietoja.

Arvostamme yksityisyyttasi ja olemme sitoutuneet suojaamaan sita taman tietosuojaselosteen,
voimassa olevan lainsdédédnnoén seké yleisen hyvéan liiketoimintatavan mukaisesti.

Tama tietosuojaseloste sisaltda EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimusten mukaisesti tietoa siita, mitéa
henkilotietoja kerdéamme, milla periaattein sité kasittelemme seka mita oikeuksia ja
vaikuttamismahdollisuuksia sinulla on tietojasi koskien.
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